Skusenosti so spravou elektronického vzdelavacieho systému

Ing. Roman Horvath, Ing. Katarina Skolkova

Abstrakt

Na Pedagogickej fakulte Trnavskej univerzity sa uz niekolko rokov buduje elektronicky vzdelavaci systéem,
ktorého délezitou siucastou je LMS systém EKP. Clanok prezentuje skiisenosti ziskané pri sprave LMS, najmd

skusenosti so spravou pouzivatelov, kurzov a pouzitych testov.
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Uvod

V sulade s celosvetovymi trendmi pristipila Pedagogickda fakulta Trnavskej univerzity
k projektu budovania elektronického vzdeldvacieho systému [1]. V sucasnosti je systém
v §tadiu po pilotnom behu a pokracuju prace na jeho rozSirovani a ladeni. Dolezitou stcastou
elektronického vzdeldvacieho systému (EVS), je systém spravovania vyucby (LMS).
Trnavska univerzita vyuziva ako systém LMS produkt EKP (Enterprise Knowledge Platform),

ktory pochadza z produkcie firmy NetDimensions.

Spravcovské nastroje

Spolo¢nym prvkom vsetkych spravcovskych nastrojov je editor ucelovo zamerany na dant
oblast’ spravy. Kazda oblast’ mé pridruzenych niekol’ko d’alSich funkcii. Tie st tematicky
zatriedené¢ do celkov, ktoré autori oznacili pojmom ,manazér. K manazérom je mozné

pristupovat’ cez hlavnu ponuku EKP polozkou ,,Spravovat™.

Sprava pouzivatelov

Oblastou spravy pouzivatelov sa zaobera ,,ManaZér pouZzivatel'ov*. So spravou pouZzivatel'ov
uzko suvisi definicia ich pristupovych prav a zaradenie do organizacnej Struktury univerzity,
pripadne inej organizdcie. Preto sa siCastou tohto manazéra stali aj nastroje na tvorbu

organizacnej Struktiry a konfiguraciu pouzivatel'skych roli.



Pre zaddvanie malého mnozstva pouzivatel'ov na zakladnej urovni je najjednoduchsie vyuzit
»Editor pouzivatelov*. Urychlenie zadavania je mozné docielit vytvorenim Sablony
pouzivatel'ov. V ostrej prevadzke vSak vznikla potreba zadania vacSieho mnoZstva udajov, pre

¢o bol editor mélo pruznym.

V tejto situdcii prisla vhod moznost' automatického importu udajov pomocou funkcie
»Zavadza¢ dat pouzivatela“. Funkcia vyzaduje vytvorenie . csv stiboru (Comma Separated
Value — ¢iarkami oddeleny zoznam hodnot), ktory ma charakter textového suboru. Vzorova
Sablona CSV stboru je stcastou instalacie EKP a je dostupna kedykol'vek k pouzitiu (formou

vzdialeného pristupu).

CSV subor je mozné v pripade nidze vytvorit’ ru¢ne, pohodlnejSie je vSak pouzit' vystup
ziskany z programu MS-Excel, alebo OpenOffice. OpenOffice poskytuje kvalitnejs$i vystup.
Ddlezité je, ze dokaze bezchybne spracovat’ vyskyt retazcov obsahujucich Ciarky. Absencia
znaCky pre kdédovanie UTF-8 (UNICODE [2]), ktoré je nutné pouZit' ak chceme pri importe
pouzivat’ diakritiku, sa d& rychlo napravit’ otvorenim . csv suboru v programe Notepad pre

Windows XP a jeho opédtovnym ulozenim bez nutnosti dodato¢ného nastavovania.

Vsetky udaje, ktoré st referenciami na Struktiry v systéme a nie su teda explicitne vyjadrené
v CSV stbore (organizécie, atributy a podobne), musia byt vytvorené v systéme vopred.
V opac¢nom pripade systém vyhlasuje chybu, ktorej nasledky mozu byt’ rézne, od ignorovania

zaznamu az po jeho nespravne zaradenie do databazy.

Sprava kurzov

»Manazér katalogov* slizi na spravu katalégov a réznych druhov vyucbovych jednotiek,
napriklad kurzov. Kurzy mézu byt zaradené do viacerych katalogov a kazdy pouzivatel’ moze
mat’ povoleny pristup k roznym katalégom. ,,Editor katalogov* poskytuje prehl'adné webové
rozhranie pre konfiguraciu kazdej vyucbovej jednotky (kurzu), ale ak je to mozné, tak je pre
import kurzov pohodlnejSie pouzit' funkcie automatického importu kurzov a v katalogu

vykonat iba doplnkové nastavenia.

Systtm EKP umoziuje import kurzov prostrednictvom dvoch najrozsirenejSich e-
learningovych S$tandardov AICC [3] a SCORM [4]. Na PdF sa najviac vyuzil import
prostrednictvom balicka SCORM (SCORM Content Aggregation Package). Tento sposob sa
nam javi ako zatial’ najjednoduchsi spésobom importovania obsahu kurzu spolu s prislusnymi

meta-udajmi.



Kurzy zaktpené PdF TU obsahovali sucasne aj ,,balicky” SCORM, ktoré okrem obsahovo
dolezitych tdajov (ndzov kurzu, vyucbové ciele, zameranie a pod.), obsahuju aj technicky
dolezité udaje umoziujuce napriklad automatické vytvorenie Struktiry kurzu. Postup importu
bol potom jednoduchy. Zhrnuty do par krokov zoradenych v sprievodcovi silne pripominal
beznu instalaciu vac¢siny softvéru v systéme Windows. Na dodatkové nastavenia kurzov, ako
zaradenie do vyucbového programu a spristupnenie programu Studentom, bol pouzity

,»Editora katalogov*.

Sprava testov

V priebehu kazdého vzdeldvania je nutnost'ou spétd vdzba pre ziskanie informacie o urovni
nadobudnutych poznatkov a zru€nosti Studentmi, pripadne dalSich informécii suvisiacich
napriklad so zlepSenim kvality vyucby. Systém EKP umoziuje tvorbu testov a dotaznikov
pomocou integrovan¢ho prostredia. Vytvoreny test sa potom spravidla priradzuje k vyucbove;j

jednotke a dotaznik k prizna¢nej novinke interne zobrazovanej v systéme.

Vyhodou internych testov a dotaznikov je ich velmi dobré prepojenie s ostatnymi funkciami
systému. Po overeni funkénosti tejto Casti systému boli testy aj dotaznik realizované a vyuzité
vo vzdelavacom procese. Vd’aka prepojeniu a databazovym funkcidm EKP maju Studenti
k dispozicii okamzité zobrazenie vysledkov testu s moznostou prezerania detailnych
informacii o otdzkach vratane spravnej odpovede. Pedagdgovia maju k dispozicii ten isty
vystup, navyse je tu moznost’ prezentacie vysledkov testu prostrednictvom rdéznych tlacovych

zostav.

Modul sliziaci na spravu testov sa nazyva ,,ManaZér testov®. Bezny postup tvorby testov
smeruje od vytvarania mnozin otdzok (v systéme nazvanych oblasti otazok), cez zadavanie
samotnych otdzok cez ,,Editor otazok™ po tvorbu hotovych testov alebo ankiet cez ,,Editor
testov. AvSak pri urychlenom zadavani vécSieho mnozZstva otdzok bolo pohodlnejsie

a rychlejsie pouzitie nastroja ,,Zavadzac dat otazok".

Tento nastroj pracuje podobne ako ,,Zavadzac¢ dat pouzivatela“. Aj tu sa nachadza Sablona
CSV, ktora opisuje spdsob vytvorenia spravneho datového stiboru vhodného pre import.
Dodrzanim rovnakych pravidiel, ako pri importe udajov o pouzivateloch (kdédovanie
a podobne), bolo do systému importovanych niekol’ko mnozin otdzok, zktorych boli
vytvorené testy pouzité pri udelovani kreditov z predmetu IKT 1. Mnoziny pre import otdzok,

museli byt’ vytvorené vopred, inak by doslo k chybe.



Pre testy z predmetu IKT bolo vyhodné vyuzit' moznost’ pripojenia d’alSich zdrojov ku kazdej
otazke. Zdroje mozu obsahovat’ animéacie, zvuk alebo HTML kod. Najjednoduchsie, a pritom
nemenej efektivne, je vyuZitie obrazkov vsadenych prostrednictvom HTML kédu priamo do

textu otdzky, pripadne odpovede.

Zaver
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Nase skuisenosti so spravou elektronického vzdelavacieho systému, ktorého sti¢astou je LMS
systtm EKP, boli pozitivne. Sprava systému bola zamerand na spravu LMS, ktorého
ovladanie vyhovuje sucasnému Standardu v narokoch kladenych pouzivatelmi na

b[19

»priatel'skost™ pouzivatel'ského rozhrania softvéru.
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